1. Fahrplane und Fahrscheine

1.1.  Bevor wir Ihren Buchungswunsch entgegennehmen, werden wir Sie Uber die planmafRige Abfahrtszeit und
die Haltestelle informieren, sowie sie zu diesem Zeitpunkt gelten und in den Fahrscheinen eintragen sind. Es ist
moglich, dass wir die planmaRige Abfahrtszeit und Haltestelle nach Ausstellung des Fahrscheins dndern missen.
Deswegen mdchten wir Sie darauf hinweisen, sich immer kurz vor der Abfahrt {iber evt. Anderungen zu

informieren.

1.2. Bei grenziberschreitenden Beférderungen ist der Fahrausweis nur in Verbindung mit einem vom
Fahrgastmitzufiihrenden amtlichen Personenausweis gliltig. Fahrkosten zu und ab den gebuchten Abfahrts- und
Zielorten tragt der Fahrgast selbst. Bei Ruckfahrscheinen muss die Ruckfahrt innerhalb von 6 Monaten nach

Hinfahrt angetreten werden. Einfache Fahrscheine sind nur am Fahrtag gultig.

1.3.  Kinder und Minderjahrige, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, werden auf internationalen
Linienverkehren nur beférdert, wenn sie eine beglaubigte Vollimacht des/der Erziehungsberechtigten vorlegen
und wahrend der Fahrt von einer Person begleitet werden, die das 18. Lebensjahr vollendet hat. Jugendliche ab
dem vollendeten 16. Lebensjahr diirfen unabhangig hiervon alleine reisen, wenn sie eine beglaubigte Vollmacht
des/der Erziehungsberechtigten vorlegen kdnnen. Wir bitten Sie, ebenfalls die

nationalen Bestimmungen, auch von Transitlandern, zu beachten.

1.4. In Fall, dass der Fahrgast die Fahrt unterbricht, trédgt dieser die Fahrkosten allein und hat kein Recht auf die

Zurlckerstattung des Fahrscheines.

1.5. Die Fahrkarte ist nicht tGbertragbar auf andere Personen.

2. Buchungen und Buchungstermine

2.1. Reservierungen fir einen bestimmten Sitzplatz erfolgen nicht. Unser Fahrpersonal wird jedoch bemiiht
sein, Ihren Wiinschen zu entsprechen. Wir bitten die Fahrgaste, sich rechtzeitig vor Abfahrt in unseren

Reisebliros oder Telefonisch zu melden.

2.2.  Zu Beginn der groRen Ferien sowie zu den Feiertagen, insbesondere zu Weihnachten, Neujahr, Ostern

und Pfingsten, sollte die Reservierung méglichst friih bei uns eingehen.



2.3. In Deutschland erworbene Fahrscheine, bei welchen die Fahrt im Ausland beginnt, miissen am Abfahrtsort

rickbestatigt werden.

2.4. Beider Hin/ Ruckfahrt muss der Fahrgast die Hin/Rickreise mindestens 4 Tage vor dem Reisedatum bei

einer der Reservierungsstellen bestatigen lassen.

2.5. Die Buchungsstelle kann fur die Durchfiihrung einer Buchung bzw. einer Riickreservierung eine Service-
Pauschale erheben.

3. Fahrpreise

3.1. Auskinfte der Fahrpreise kdnnen von unserem Servicepersonal ermittelt werden.

3.2. Fahrpreisvergunstigungen fir Kinder, Jugendliche, Studenten und Senioren sind dort ebenfalls

abzufragen.

3.3. Die Beforderung von Schwerbehinderten erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Schwerbehinderte,
welche die gesetzlichen Voraussetzungen zur unentgeltlichen Beférderung im 6ffentlichen Personennahverkehr
erfullen und dies durch einen griin/orangefarbigen Schwerbehindertenausweis mit Beiblatt und gultiger
Wertmarke bzw. dem griin/orangefarbigen Ausweis zur unentgeltlichen Beférderung im 6ffentlichen
Personennahverkehr nachweisen, wird eine pauschale FahrpreisermaRigung von 50 % des reguléren

Beférderungstarifs gewahrt auf allen grenziiberschreitenden Linienverkehren.

4. Gepackbeférderungen

4.1. Die Mitnahme von Reisegepack ist generell auf 2 Gepéackstiicke pro Person begrenzt. (Koffermale:

Lange + Breite + H6he: max. 160 cm).

4.2. Handgepack, das im Gepacknetz des Fahrgastraumes oder unter dem Vordersitz untergebracht werden
kann, wird unentgeltlich beférdert.
Der Fahrgast hat das Handgepéck so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung

des Betriebes nicht gefahrdet ist und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kdnnen.

4.3. Fur die Beférderung von Reisegepéck wird ein Abfertigungsentgelt je Gepackstiick erhoben. Die Gebuhr ist
vor Abfertigung am Bus in bar zu zahlen. Fahrschein und Gepéackstlick werden mit einer Registriernummer
versehen, gleichzeitig erhalt der Fahrgast den entsprechenden Registrierbeleg. Bei Ankunft am Zielort wird das

Gepéackstick gegen Rickgabe des Registrierbeleges durch das Fahrpersonal ausgehandigt. Bei Anmeldung von



Regressanspriichen wegen Verlustes oder Beschadigung ganzer Gepackstiicke ist stets der Registrierbeleg als

Nachweis firr die Gepackaufgabe vorzulegen.

4.4. Die Sonnen-Busreisen GmbH macht darauf aufmerksam, dass fiir die im Bus vergessenen oder sonst wie
zurlickgebliebene Gegenstande kein Versicherungsschutz besteht. Wertsachen wie Schecks, Wertpapiere,
Schmuck, technische und elektrische Gerate, wie z.B. Laptops, MP3-Player, Fotoausriistungen usw. gehdren

grundsatzlich nicht ins Reisegepack.

4.5. Die Beférderung von Tieren, Fahrradern und Einrichtungsgegensténden ist im grenziiberschreitenden

Verkehr nicht gestattet.

6. Haftung

6.1. Der Beforderer haftet im Rahmen des § 23 PBefG fiir nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrte

Sachschaden bis zu einem Betrag von Euro 1.000,00 je Fahrgast.

6.2. Fur Schéaden, die durch Verspatung, Ausfall einer Fahrt oder Anschlussversaumnis entstehen, wird keine

Haftung bernommen.

7. Rucktritt, Stornogebiihren

7.1. Kundigt der Fahrgast einen bestimmten Beférderungsvertrag (Stornierung) oder tritt der Fahrgast eine
Fahrt nicht an, so bleibt der Anspruch auf das Beférderungsentgelt nach MalRgabe der folgenden Regelungen in
Hohe einer Pauschale bestehen, die unsere ersparten Aufwendungen oder ersatzweise erlangte
Beforderungsentgelte beriicksichtigt.

Dem Fahrgast ist der Nachweis gestattet, dass unsere ersparten Aufwendungen in Folge der Stornierung oder
das anderweitig erlangte oder boswillig nicht erlangte Beférderungsentgelt wesentlich hoher sind als die Differenz
zwischen der Pauschale und dem vereinbarten Beférderungsentgelt oder dass eine Differenz Giberhaupt nicht

entstanden ist.

a) Bei Stornierung des Beférderungsvertrages bis zu 48 Stunden vor Fahrtantritt hat der Fahrgast 25% des
Ticketpreises flr die stornierte Relation, mindestens aber eine Pauschale in Héhe von Euro 10,00 an die Sonnen
Busreisen GmbH zu entrichten. Die Erstattung der Differenz zum Fahrpreis wird vom Buchungsbiiro

vorgenommen.

b) Storniert der Fahrgast den Beférderungsvertrag 48 Stunden bis 6 Stunden vor Fahrtbeginn, so bleibt der

Anspruch auf Beférderungsentgelt in Hohe von 50 % des Fahrpreises, minimal jedoch Euro 25,00 bestehen.

c) Storniert der Fahrgast den Beforderungsvertrag weniger als 6 Stunden Stunden vor Fahrtbeginn oder tritt
der Fahrgast die Fahrt nicht an, ohne vorher den Beférderungsvertrag zu stornieren, bleibt der Anspruch auf

Beférderungsentgelt in voller Hoéhe bestehen.



d) Eine Teilstornierung ist nicht moglich.

8. Pflichten des Fahrgastes

81. Anweisungen des Fahr- und Begleitpersonals sind zu befolgen.
Das Fahr- und Abfertigungspersonal ist befugt, offensichtlich alkoholisierte Personen von der Beférderung

auszuschlieRen. Anspruch auf Ersatzbeférderung besteht in diesem Falle nicht.

8.2. Das Rauchen im Bus ist nicht gestattet.

8.3. Der Fahrgast haftet fiir Schaden, die er am Bus schuldhaft verursacht hat.

8.4. Fahrgaste, die vorsatzlich oder grob fahrldssig Verschmutzungen des Busses herbeifiihren, haben an die
Sonnen Busreisen GmbH eine Reinigungsgebihr in Hohe von Euro 40,00 zu entrichten, wobei dem Fahrgast der
Nachweis gestattet wird, dass ein Schaden iberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die
genannte Pauschale.

8.5. Die Sonnen Busreisen GmbH kann den Beférderungsvertrag fristlos kiindigen, wenn sich der Fahrgast trotz
Abmahnung so stérend verhalt, dass dem Befoérderer und/oder den librigen Fahrgasten die Fortsetzung der Fahrt

nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der Fahrgast sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hélt.

8.6. Der Fahrgast ist verpflichtet, nach Art oder Menge nur zollfreie Waren mit sich zu fihren.

8.7. Jeder Fahrgast ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, die Sicherheitsgurte zu

benutzen, insofern der Bus mit diesen ausgerustet ist.



